Vseobecné obchodni podminky MiWoSe

ZAKLADNI USTANOVENI A POJMY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Prodavajicim nebo Provozovatelem se rozumi niZe specifikovand osoba
provozujici e-shop.

E-shopem se rozumi internetovy obchod provozovatele, ktery je dostupny
online na adrese eshop.miwose.cz.

Webové stranky jsou internetové stranky provozovatele dostupné online na
adrese www.miwose.cz.

Status stranka je webova stranka zobrazujici aktualni stav serveru, ktera je
dostupna online na adrese status.miwose.cz

Herni server je Minecraft server provozovatele ,Minecraft Work Server” (dale
jen ,MiWoSe”) dostupného na IP adrese play.miwose.cz.

Discord server je server na platformé Discord urleny prevazné
ke komunikaci mezi vSemi uzivateli herniho serveru. Je dostupny online
na adrese www.miwose.cz/discord.

Kontaktovat provozovatele Ize prostfednictvim e-mailu provozovatele
(info@miwose.cz), discord serveru, pfip. jinym zplsobem uvedenym
na webovych strankach nebo e-shopu.

Kupujicim se rozumi fyzicka osoba v postaveni spotiebitele starsi 16 let
nebo se souhlasem svého zakonného zastupce.

Obchodnimi podminkami nebo VOP se rozumi tyto vSeobecné obchodni
podminky upravujici vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Janem
Lehoczkym, bydlitém Nadrazni stezka 13, Frantiskovy Lazng, 1CO
23340151, a kupujicim prostfednictvim e-shopu.

1.9.1.  Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy je kupujicim
pravnicka osoba C&i podnikajici fyzicka osoba, ktera ma v Umyslu
nakoupit zboZi od prodavajiciho, v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo svého samostatného vykonu povolani.

1.9.2.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat vzdy
pouze pisemné v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Pravidla serveru je dokument dostupny na webovych strankach v sekci
.Pravidla”. VSichni hra¢i herniho serveru jsou povinni se Fidit informacemi
uvedenymi v tomto dokumentu.



1.11.

1.10.1.  Jsou-li pravidla serveru v rozporu s ustanovenimi uvedenymi
v obchodnich podminkach, plati ustanoveni uvedena ve VOP.

1.10.2.  Znéni pravidel serveru muze provozovatel ménit &i doplhovat. Prava
a povinnosti uzivatelll nejsou témito zménami dotéena po dobu
ucinnosti pfedchozi verze pravidel.

Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Prava
a povinnosti uzivateld nejsou témito zménami dotéena po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Oba tyto dokumenty
jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze také uzavfit pouze
v Ceském jazyce.

2. UCET A OSOBNI UDAJE KUPUJICIHO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Registraci na hernim serveru vznika uzivatelsky ucet.

211. K ndkupu na e-shopu je nutny uzZivatelsky ucet. Pro spravné
zpracovani objednavky je zaroven nutné, aby uzivatel na hernim
serveru proSel celym Uvodnim tutorialem (k tomu dojde bezprostfedné
po prvnim pfipojeni na herni server).

2.1.2. Nema-li pfed odeslanim objednavky kupujici zalozeny uzivatelsky
uCet, nemusi dojit k uspéSnému zpracovani objednavky a naslednému
dodani zbozi/sluzeb. Dojde-li k této situaci a kupujici neobdrzi
zakoupené zbozi, postupuje se dle ustanoveni uvedenych v bodu
6.2.2.1.

Registraci na webovych strankach vznika webovy ucet.
2.2.1.  Knakupu na e-shopu neni potieba webovy ucet.

2.2.2.  Neni-li na webovych strankach uvedeno jinak, tvorba webovych uctd
pro uZivatele byla do¢asné pozastavena.

Kupujici je povinen vzdy uvadét spravné a pravdivé Udaje a je povinen je
vramci svého uzivatelského a webového uCtu vzdy aktualizovat.
Provozovatel ma za to, Zze pfi objednavani jsou udaje uvedené kupujicim
spravné a aktualni.

2.3.1. V pfipadé&, ze provozovatel nasledné zjisti, ze kupujici v objednavce
uvedl nespravné ¢i nepravdivé udaje, mize od smlouvy odstoupit.

Provozovatel naklada s osobnimi udaji kupujicich v souladu s Podminkami
ochrany osobnich udaju.



https://eshop.miwose.cz/files/ochrana-soukromi.pdf
https://eshop.miwose.cz/files/ochrana-soukromi.pdf

3. E-SHOP

3.1.

Veskeré zbozi na e-shopu je uvedeno vcetné cen, které jiz obsahuji veSkeré
poplatky ze strany prodavajiciho (neni-li u zboZi uvedeno jinak).

3.1.1.  Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit cenu prodavaného zboZzZi

bez jakéhokoliv upozornéni.

30 dni — zpUsob zobrazeni se muze liSit dle zafizeni kupuijiciho.

3.2.  Minimalni hodnota objednavky je 0 KC.

3.3.  Provozovatel muze v ramci promo akci nabizet slevové kody/kupony.
Pripadné poskytnuté slevy nelze vzajemné kombinovat, neni-li uvedeno jinak.

3.4. Provozovatel na e-shopu vzdy uvadi aktualni informace o moznych
platebnich metodach a jejich poskytovatelich.

3.5. Provozovatel ma pravo u nékterych platebnich metod pozadovat transakcéni
poplatek, takovy poplatek je vzdy jasné uveden a oznamen jesté
pfed odeslanim objednavky.

3.6. E-shop je dostupny nepretrzité. To neplati v pfipadé vypadku (viz sekce 9.2,
9.3a94).

4. DONATE

4.1. Donatem se rozumi dobrovolné darovani finanénich prostfedku
provozovateli. Kupujici k daru nepfipojuje zadné podminky ani pfikazy.

4.2. Pfi pfispéni pomoci Donate kupujici neobdrzi Zadny hmotny ani digitalni
obsah. Mezi provozovatelem a darujicim (kupujicim) se neuzavira kupni
smlouva.

4.3.  Pfi pfispéni pomoci Donate nema kupujici narok na reklamaci ani na vraceni

penéz.

5. MESICNi ODMENA

5.1.

5.2.

5.3.

Mésiéni odménou se rozumi vesSkeré balicky dostupné ve stejnojmenné
kategorii na e-shopu k vyzvednuti jednou za 30 dni.

Vyzvednuti mési¢ni odmény je zdarma.

Pouhym vyzvednutim mésic¢ni odmény nedochazi k uzavieni kupni smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim.

5.3.1.  Vyzvedava-li kupujici mésic¢ni odménu spole¢né s nakupem jinych

polozek, kupni smlouva se uzavira pouze na tyto ostatni polozky.



KUPNi SMLOUVA

6.1.

6.2.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

6.1.1.

6.1.5.

K vytvoreni objednavky dochazi v okamziku jejiho odeslani kliknutim
na vybranou platebni branu.

Pfi odeslani objednavky je nutné uvést platny e-mail, na ktery bude
nasledné systémem odeslané potvrzeni o obdrzeni objednavky.

PFi platbé pfes platebni branu Stripe nebo Mollie dochazi k potvrzeni
objednavky a uzavieni kupni smlouvy UspéSnym zaplacenim
objednavky.

Pfi platbé jinym zplsobem dochazi k potvrzeni objednavky
a uzavieni kupni smlouvy manudlné ze strany provozovatele
po uspé&sném zaplaceni objednavky.

6.1.4.1. Nedojde-li k manudlnimu potvrzeni objednavky a uzavfeni

kupni smlouvy do 3 dnd od zaplaceni objednavky, ma kupujici
pravo na vraceni celé uhrazené Castky.

6.1.4.2. Dojde-li k manualnimu potvrzeni objednavky i déle nez

po 3dnech od jejiho zaplaceni, zanika kupujicimu pravo
pro toto zdrzeni podle pfedchoziho bodu, pokud se jiz tohoto
prava nedovolal.

V pripadé platby bankovnim pfevodem musi byt objednavka uhrazena
do 3 dnu od jejiho vytvoreni, u platby pres platebni branu do 15 minut
od vytvofeni.

Prodavajici je vzdy opravnén pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (zpravidla pfes uvedeny e-mail).

DODANI

6.2.1.

6.2.2.

Vedkeré zbozi uvedené na e-shopu je digitalniho charakteru
bez fyzického nosice. Naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
jsou tudiz 0 K¢.

VesSkeré zakoupené zbozi je dostupné zpravidla do 10 minut
od uzavfeni kupni smlouvy, v pfipadé technickych problémi do 72
hodin.

6.2.2.1. Nedojde-li k dodani vySe uvedeného zbozi do 3 dnu

od uzavieni kupni smlouvy, ma kupujici pravo odstoupit
od smlouvy.



6.2.3.

Dojde-li k dodani zbozZi i po uvedenych terminech dodani, zanika
kupujicimu pravo odstoupit od smlouvy pro toto zdrZeni, pokud se jiz
tohoto prava nedovolal (ve smyslu bodu 6.2.2.1).

6.3. VADA NA ZBOZi A CHYBNY POPIS ZBOZi

6.3.1.

6.3.2.

Vyskytne-li se vada v zakoupeném zboZi nebo neodpovida-li zbozi
zasadné uvedenému popisu, ma kupuijici pravo:

a) na odstranéni vady jejim opravenim;
b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny stanovenou prodavajicim; nebo
c) odstoupit od smlouvy.

6.3.1.1.  Kupujici sdéli provozovateli, které z téchto prav si zvolil

pfi oznameni vady, nebo bez zbyteCného odkladu
od oznameni vady. Pokud ani poté neoznami provozovateli,
které pravo si zvolil, plati, Ze si nepfeje své pravo uplatnit.

6.3.1.2. Provedenou volbu nelze zménit bez souhlasu provozovatele,

nezada-li kupujici o nahradu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

6.3.1.3. Dojde-li k takovému poruSeni po dobu trvani sluzby

(zakoupeného v kategorii VIP), provozovatel ma pravo snizit
vracenou ¢astku o cenu pfiméfené odpovidajici uzivané Ihaté,
jez sam spravedlivé stanovi tak, aby kupujicimu nevznikla
nedlvodna ujma.

6.3.1.4. Pokud je vada odstranitelna, nemulze kupujici odstoupit

od smlouvy.

6.3.1.5.  Kupujici nemuze dale odstoupit od smlouvy, pokud jiz zbozi

zcela nebo ¢astec¢né vyuzil €i spotfeboval (zejména herni
meéna, zména jména apod.). To neplati pro VIP (ovSéem muze
se vztahovat na zbozi prodavané spole¢né v balicku s VIP).

Vyskytne-li se po dobu trvani sluzby (zakoupené v kategorii VIP)
technicky problém a kupujici neni schopen vyuZzivat jim zakoupenou
sluzbu, kupujici je povinen takovy problém nahlasit provozovateli.
Provozovatel musi takovou chybu nejdéle do 5 dnl opravit, v jiném
pfipadé ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny
stanovenou prodavajicim.

6.3.2.1.  Kupujici je povinen nahlasit chybu kontaktovanim

provozovatele.

6.3.2.2. Provozovatel se muze s kupujicim domluvit na prodlouzeni

doby trvani VIP o dobu, kdy kupujici nemohl sluzbu vyuZzivat,
namisto pfiméfené slevy z kupni ceny.



6.3.2.3. Bod 6.3.2 se nevztahuje na pfedem oznamené vypadky
a udrzby jak herniho, tak discord serveru (viz sekce 9.4)
a na zasahy vys8i moci (viz sekce 9.3).

ODSTOUPEN| OD KUPNi SMLOUVY A REKLAMACE

7.1.  VeSkera e-mailova komunikace ze strany kupujiciho musi pochazet z e-mailu
uvedeného v objednavce, a to za ucCelem ovéfeni totoznosti kupujiciho.
Zaroven je vzdy nutné uvadét Cislo (resp. oznacCeni) objednavky a doSlo-li
k zaplaceni alespon Casti kupni ceny, tak také potvrzeni o této platbé.

7.2.  Odstoupi-li kupuijici €i provozovatel od smlouvy, provozovatel bez zbyte¢ného
odkladu, a to nejpozdéji do 7 dnl od odstoupeni od smlouvy, vrati vSechny
pfijaté finanéni prostfedky.

7.2.1.  Provozovatel vraci pfijaté finan¢ni prostfedky stejnym zpusobem,
jakym je pfijal, nedohodnou-li se na tom obé& smluvni strany jinak nebo
neni-li to technicky mozné.

7.3. 'V pfipadé naplnéni prava k vraceni kupni ceny kupujicim bude
provozovatelem kupni cena €i jeji uhrazena ¢ast kupujicimu bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vdak do 7 dni, vracena.

7.4.  ODSTOUPENI OD SMLOUVY KUPUJICIM

7.4.1. Vzhledem k faktu, ze veSkeré zbozi uvedené na e-shopu je digitalniho
charakteru bez fyzického nosice (viz bod 6.2.1), kupujici nema pravo
na odstoupeni od smlouvy do 14 dni ode dne pfevzeti zbozi.

7.4.2.  Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

a) poruSi-li prodavajici zasadné kupni smlouvu (za podminek
uvedenych v sekci 6.3);

b) neni-li mu zbozi dodano ve lhaté uvedené v téchto obchodnich
podminkach, nedojde-li k pfipadu uvedenému v bodu 6.2.3;

c) dojde-li ke kompletnimu znepfistupnéni zakoupeného zbozi
kvlli omezeni pFistupnosti sluzeb v dobé celého jejich trvani,
jak je to uvedeno v bodu 9.1.5 pism. b), nebo nevédomému
zakoupeni zbozi béhem planované udrzby nebo technickému
vypadku, jak je to uvedeno v bodech 9.2.4.1 a 9.4.3; nebo

d) zjinych davodd uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

7.4.3.  Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy z vySe uvedenych divodu
do 7 dnu od uzavieni kupni smlouvy. Zavazuje se tak ovSem ucinit
v pfiméfené |huté a bez zbyte¢ného odkladu. Provozovatel muze Ihitu
v odivodnénych pfipadech prominout.

7.4.4.  Kupujici bere na védomi skute€nost, Ze jsou-li k zakoupenému zbozi
poskytovany darky a kupujici odstoupi od smlouvy, je povinen spolu
s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

ODSTOUPENI| OD SMLOUVY PROVOZOVATELEM
7.5.1.  Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy:

a) ze zakonem stanovenych duvodd;

b) v pfipadé zjevné chyby ceny zbozi;

c) porusil-li kupujici obchodni podminky a/nebo porusil-li pravidla
herniho &i discord serveru;

d) pokud kupujici v objednavce uved| nespravné &i nepravdivé udaje;
nebo

e) zjinych divodu uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

7.5.2.  Zaplatil-li kupujici alesport &ast kupni ceny, bude mu v pfipadé
odstoupeni od smlouvy provozovatelem vracena.

v ox oz

REKLAMACE PRO NAUCTOVANI VYSSi CASTKY

7.6.1. DosSlo-li k chybnému naudctovani vyssi €astky kupujicimu, nez byla
Castka uvedena pfi odeslani objednavky, ma kupujici pravo podat
reklamaci. Kupujici je zaroveh povinen takovou chybu oznamit
bez zbyte€ného odkladu. V jiném pfipadé nemusi byt reklamace
prodavajicim uznana.

Prodavajici je opravnén zamitnout reklamaci a odstoupeni od smlouvy
v pfipadé, Ze:

a) kupujici Spatné odeslal platbu a neni schopen dodat adekvatni dikaz
o takovém pochybenti;

b) kupuijici pfi objednavce uvedl chybné Ci nepravdivé udaje;

c) kupujici porusil obchodni podminky a/nebo porusil-li pravidla herniho
¢i discord serveru;

d) kupujici nedokaze prokazat svou totoznost nebo nedokaze uvést fadné
potvrzeni o zaplaceni objednavky (jak je to uvedeno v bodu 7.1); nebo

e) k podani reklamace nedoslo bez zbyteéného odkladu.

Kupujici mGze podat reklamaci a odstoupit od smlouvy jen pisemné.
Provozovatel se zaruCuje fFeSit reklamaci &i odstoupeni od smlouvy

bez zbyte€ného odkladu, k vyfizeni vS§ak musi dojit do 30, resp. 14 dnu
od jejiho podani.

DLOUHODOBE SLUZBY (VIP)

8.1.

8.2.

VIP je zvlddtnim typem nabizeného zbozi ve stejnojmenné kategorii.
Na rozdil od ostatniho zbozi kupujicimu nabizi pfistup k uvedenym vyhodam
po uvedenou dobu.

Informace o vyhodach a dobé platnosti rlznych typu VIP jsou uvedeny
na e-shopu, pfipadné na webovych strankach provozovatele.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupujici je srozumén se skuteCnosti, Ze provozovatel ma pravo vyhody
riznych typu VIP ménit ¢i upravovat. Tyto zmény se tykaji novych i aktivnich
ucth s aktivovanym VIP a kupujicimu pfi takovych zménach nendlezi zadna
kompenzace. Zmény vyhod aktivniho VIP rovnéz nemohou byt divodem
reklamace a nelze je povazovat za vadu ve smyslu sekce 6.3.

Doba platnosti VIP zacina bézet po uspéSném zpracovani objednavky (tj.
ne od jejiho vytvoreni/potvrzeni). Jde tedy o Cas, od kdy muize kupujici
vyhody skute¢né vyuZzivat.

Do doby platnosti VIP se zapocitava také €as, kdy kupujici neni na serveru
a vyhody ze své vlle nevyuziva. Do doby platnosti VIP se nezapogitava
doba, kdy je server nedostupny z ddvodu omezeni pfistupnosti sluzeb
(viz sekce 9).

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, uvedena doba platnosti VIP je chapana takto:

a) den = 24 hodin;

b) tyden = 168 hodin;

c) mésic = 744 hodin;

d) 3 mésice = 2208 hodin.

OMEZENI PRISTUPNOSTI SLUZEB

9.1.

BAN

9.1.1. Udélenim banu se rozumi doCasné ¢&i permanentni zamezeni

¢i limitovani pfistupu na jednotlivé &i vSechny sluzby MiWoSe, a to
pokud kupujici porusi obchodni podminky a/nebo porusi-li pravidla
herniho €i discord serveru.

9.1.2.  Je-li kupujicimu udélen ban, nema pravo na reklamaci ¢&i jinou

kompenzaci dfive zakoupeného zbozi.

9.1.3.  Zakoupi-li kupujici zboZi v dobé&, kdy je mu udélen ban, nebude mu

na zakladé této skutecnosti povolen pfistup na herni ¢i discord server.

9.1.4. Je-li kupujicimu v okamziku potvrzeni objednavky udélen do€asny ban

a zakoupené zboZi neni z kategorie VIP, kupujici nema pravo
na odstoupeni od smlouvy pro nevyuziti této sluzby.

9.1.5. V pfipadé zakoupeni zbozZi neuvedeného v pfedchozim bodu:

a) Je-li kupujicimu v okamziku potvrzeni objednavky udélen do¢asny
ban, jehoz zbyvajici délka je kratSi nez délka trvani zakoupené sluzby
(VIP), nema kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu
Z kupni ceny.

b) Je-li kupujicimu v okamziku potvrzeni objednavky udélen doCasny
ban, jehoz zbyvajici délka je delSi nez délka trvani zakoupené sluzby



9.2.

9.3.

9.1.7.

(VIP), a kupujici tak nema moznost sluzbu v zadné dobé jejiho trvani
vyuzit, ma Kkupujici pravo na odstoupeni od smlouvy a kupni cena
Cijeji uhrazena c¢ast bude kupujicimu vracena bez zbytecného
odkladu tak, jak je to uvedeno v bodu 7.3. Prodavajici vdak ma pravo
na uhrazeni vSech Gcelné vynalozenych nakladu s tim souvisejicich.

Je-li kupujicimu v okamziku potvrzeni objednavky udélen trvaly ban
a kupujici tak zcela nema moznost zbozi uzivat, mize odstoupit
od smlouvy, prodavajici vS8ak ma pravo na uhrazeni veSkerych uéelné
vynalozenych nakladu s tim souvisejicich.

Pravo podle bodu 9.1.6 a 9.1.5 b) zanika, je-li kupujicimu obnoven
pfistup (zruSen ban), a kupujici tak ma pravo (byt z€asti) zbozi uzit.

TECHNICKE PROBLEMY A VYPADKY

9.21.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

Technickym problémem se rozumi chyba, zavada nebo vypadek
herniho ¢i discord serveru, e-shopu nebo webovych stranek ¢&i jinych
sluzeb MiWoSe ze strany provozovatele.

Pokud se vyskytne technicky problém, je provozovatel povinen jej
neprodlené fesit.

Pokud bude problém ¢&i jeho FeSeni trvat dobu delsi nez 12 hodin, je
provozovatel povinen oznamit tuto skutecnost prostfednictvim svych
webovych stranek, status stranky a/nebo na discord serveru
bez zbyte¢ného odkladu.

Pretrvava-li technicky problém dobu delSi nez 5 dni, ma kupujici pravo
na kompenzaci, jak je to uvedeno v bodu 6.3.2.

9.24.1. Na takovou kompenzaci nema kupujici pravo, zakoupi-li zboZzi

védomé béhem takového technického problému.

ZASAH VYSSi MOCI

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Zasahem vysSSi moci se rozumi technicky problém na strané
poskytovatele hostingovych sluzeb provozovatele, poskytovatele
internetového pfipojeni a jinych podobnych sluzeb, jejichz stalé
fungovani nemuze provozovatel sam zarucit a/nebo ovlivnit.

Pokud dojde k zasahu vy38i moci, musi provozovatel informovat
o tomto technickém problému bez zbyte¢ného odkladu od seznameni
provozovatele o této skuteCnosti.

Kupujici nema pravo na kompenzaci ze strany provozovatele
v pfipadé zasahu vysSi moci.



10.

9.4.

9.5.

9.6.

PLANOVANE VYPADKY A UDRZBY

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

Provozovatel ma pravo na dofasné omezeni sluzeb (j. pfistupu na
herni €i discord server, e-shop, webové stranky i jiné sluzby MiWoSe)
(dale jen ,Udrzba”). Je povinen jej oznamit s pfiméfenym predstihem.

Objedna-li si kupujici védomé zbozi béhem trvani oznamené udrzby
nebo bude-li takové zbozi platné béhem trvani jiz oznamené udrzby
(VIP), nema narok na kompenzaci.

Zamezi-li udrzba celé dobé platnosti zakoupeného zbozi (VIP) a
nedojde-li k naplnéni skute€nosti v pfedchozim bodu, postupuje se
stejné jako v bodu 9.1.5 pism. b).

PRAVIDELNA UDRZBA

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

Kazdy den mezi 4:30 a 5:00 probiha cca 10-15minutova pravidelna
udrzba, kdy nemusi byt dostupny herni server MiWoSe nebo jiné
sluzby.

Doba pravidelné udrzby se nezapocitava do doby platnosti sluzeb VIP
ve smyslu bodu 8.5.

Na pravidelnou udrzbu se vztahuji stejné ustanoveni jako na jiz
oznamenou planovanou udrzbu, se kterou je kupujici pIné srozumén.
Kupujici se nemuze odvolat na skuteCnost, ze o pravidelné udrzbé
nevédél (ve smyslu bodu 9.4.2 aj.).

UKONCENi PROVOZU

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

Ukonéenim provozu se rozumi skonceni provozu, resp. fungovani
a konec pristupnosti herniho serveru €i jinych sluzeb MiWoSe.

Pokud dojde k ukoneni provozu, je provozovatel povinen o této
skute¢nosti informovat ve vhodném pFedstihu. UkonCenim provozu
zanikaji vSechny uzivatelské ucty (i neplacené).

V pfipadé ukonceni provozu nema kupujici narok na kompenzaci
nebo reklamaci zakoupeného zbozi.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1.

10.2.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce.

Kupujici na sebe pfebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.



1.

12.

13.

ZKUSEBNi PROVOZ

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Je-li na e-shopu tak uvedeno, je ve zkuSebnim provozu.
Bé&hem zkusebniho provozu muize byt omezen prodej vybraného zbozi.

Béhem zkuSebniho provozu mlze kupuijici i provozovatel odstoupit od kupni
smlouvy bez uvedeni divodu. V takovém pfipadé budou veSkeré uhrazené
prostfedky vraceny kupujicimu, ovSem odstoupi-li kupujici od smlouvy
bez uvedeni dlvodu, ma provozovatel narok na uhrazeni ucelné
vynalozenych nakladu. Kupujici nemuze odstoupit, pokud zbozi spotfeboval.

Pfi pfispéni pomoci ,Donate” b&éhem zkuSebniho provozu nema kupujici
pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu podle pfedchoziho bodu,
nejde o kupni smlouvu, a prava a povinnosti smluvnich stran se fidi sekci 4
a dal8imi ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

CHARGEBACK

12.1.

12.2.

Kupujici se zavazuje, ze v pfipadé problémO nejprve kontaktuje
provozovatele, se kterym se pokusi najit feSeni. Provozovatel se zavazuje
na takovy kontakt odpovédét bez zbyte¢ného odkladu, v souladu s bodem
13.1.

Pokud kupujici zazada o tzv. “chargeback” (1j. vraceni penéz pomoci banky)
a nikoliv o refundaci prostfednictvim provozovatele, muze provozovatel
zamezit kupujicimu ve vytvareni jakychkoliv dalSich objednavek na e-shopu.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

V pfipadé problémld s nabizenymi sluzbami &i otdazek muze kupujici
kontaktovat provozovatele.

13.1.1.  Kupujici je povinen uvadét pfesné, vécné a pravdivé udaje ve slusné

a pochopitelné formé&, v Ceském jazyce. Dotazy se musi tykat
nabizeného zboZi Ci sluzeb. Provozovatel neni povinen odpovédét,
nesplni-li kupujici tyto podminky.

13.1.2. V pfipadé naroénych dotazi ¢&i technickych problém( se muze

prodlouzit odpovédni Ih(ita ze strany provozovatele.

V pfipadé poruseni VOP nebo pravidel serveru muze provozovatel zamezit
kupujicimu ve vytvareni dalSich objednavek na e-shopu.

Veskeré uvedené Ihity nezahrnuji mozna zdrzeni, které provozovatel nemuze
ovlivnit (napf. zdrzeni ze strany banky &i zprostfedkovatele plateb).

Kupujici nesmi zboZi pfeprodavat dal§im osobam.



13.5.  Vztah smluvnich stran zaloZeny kupni i darovaci smlouvou se fidi ¢eskou
legislativou.

13.6.  Prodavajici neni platcem DPH.

13.7.  Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti ke dni 01.05.2026 a nahrazuji
veSkeré dfive vydané VOP.



