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1. ZAKLADNI INFORMACE

Sprdvcem osobnich Udajl je Jan Lehoczky, se sidlem Nadrazni stezka 13, FrantiSkovy Lazné,
ICO 23340151. Kontaktnim bodem pro podnéty tykajici se ochrany osobnich UGdajil je
e-mailova adresa gdpr@miwose.cz.

Pro lepSi orientaci jsou v textu podminek ochrany osobnich Gdaji dédle pouzity zkratky jako
“Prozovatel”, “E-shop” nebo “Herni server”, jejichz vyznam je vysvétlen v kompletnim znéni

VSeobecnych obchodnich podminek MiWoSe.
2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?
a) Udaje, které nam sami poskytnete
Zpracovavame takové osobni udaje, které nam sami poskytnete.
V pripadé ndkupu zbozi na e-shopu MiWoSe mezi né patii zejména Vase jméno,
pFijmeni, adresa trvalého bydlisté a e-mailova adresa. Pfi hfe na hernim serveru je jim
pouze V4$ e-mail. Pokud jste pfipojeni na Discord MiWoSe, m(izeme ukladat také
Vase uzivatelskeé ID.
b) Udaje, které zpracovavame automaticky
Déle pfi pfistupu na e-shop nebo herni server mizeme shromazdovat urcité
informace jako napf. Vasi IP adresu, datum a Cas pfistupu, systémové specifikace

nebo pfibliznou lokaci pfistupu (vyhradné z IP adresy).

Pfi hfe na hernim serveru sledujeme a ukladame celou herni aktivitu, véetné Vaseho
postupu nebo herniho chatu.


https://eshop.miwose.cz/obchodni-podminky

c)

Cookies

Zpracovavame tzv. “technické cookies”, které jsou nezbytné pro zajisténi spravného
fungovani webu a e-shopu (napf. aby si prohlize¢ pamatoval, jaké véci mate v kosiku).

Pokud si to budete prat, mliZete na e-shopu vyuzit moznosti “zapamatovat si” Vase
uvedené osobni Udaje pro pristé (pouze herni nick a e-mailovd adresa). V takovém
pripadé ukladame cookies za timto ucelem. Souhlas s takovym pouzitim Ize kdykoliv
odvolat zrusenim zaskrtnuti tlacitka “zapamatovat si” u pfislusného udaje.

Nepouzivame cookies pro personalizaci nebo reklamu.

3. PROC SHROMAZDUJEME A ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?

a)

b)

Divody pro zpracovani

Veskerou herni aktivitu zpracovavame zejména k tomu, abyste mohli pfi pfipojeni
na hernim server pokracovat tam, kde jste se minule odpojili.

Mezi dal$i GCely potom patfi ziskani statistickych Gdaji (napf. abychom védéli,
co uzivatelé nejméné/nejvice pouzivaji, a dokdzali tak zkvalitfovat své sluzby)
a zajisténi dodrzovani pravidel, zejména pak ochrany ostatnich uzivateld (napf.
abychom mohli zpétné dohledat a fesit nendvistné projevy v chatu).

Vasi e-mailovou adresu nebo Discord ID dale zpracovavame za uc¢elem, abychom Vas
mohli kontaktovat (napf. pokud se na nas obratite s problémem nebo dotazem, nebo
pokud vytvofite objednavku na e-shopu). Discord ID mliZeme zpracovat i proto,
abyste mohli vyuzivat vyhody spojené s VIP.

E-mailovou adresu uvedenou na hernim serveru MiWoSe zpracovavame vyhradné
za UCelem moznosti obnovit Vas pfistup na herni server, pokud zapomenete své
heslo. Na tento e-mail Vas nikdy nebudeme kontaktovat z jiného dlivodu (pokud jej
zaroven neuvedete jinde, napf. na e-shopu).

Jiné osobni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, trvalé bydlist€) zpracovavame
pro uzavieni kupni/darovaci smlouvy, k ¢emuz jsme vazani pravnimi predpisy.

Ostatni identifikovatelné osobni Udaje (napf. IP adresa, pfibliznd pfistupova lokace)
zpracovavame v zajmu ochrany naSich sluzeb prfed moznymi uatoky nebo
pro statistické ucely.

Pravni tituly
PInéni smlouvy — Vase fakturacni a jiné osobni Udaje musime zpracovavat za ucelem

uzavreni kupni/darovaci smlouvy v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy (tzv.
“KYC - know your customer”).



Opravnéné zajmy — Zpracovavame automaticky tzv. “technické cookies”, abychom
zajistili plnou funkénost nasich sluzeb, a dale také osobni udaje slouzici k identifikaci
(napf. IP adresa, pfiblizna pfistupova lokace) v zdjmu ochrany nasich sluzeb pred
moznymi utoky. Mame také zajem na zabezpecCeni Vaseho herniho uzivatelského
Uctu, zatim ucelem miliZzeme zpracovavat Vasi e-mailovou adresu (pro obnoveni
pristupu). Tento e-mail zaroven muizete kdykoliv smazat.

Pokud nesouhlasite s takovym zpracovdnim Vasich osobnich Gdajd, mate pravo
vznést ndmitku (viz nize).

Souhlas - Jiné vySe uvedené osobni udaje zpracovavame na zakladé Vaseho
souhlasu. Tento souhlas mlzete zaroven kdykoliv odvolat (viz nize).

4. JAK DLOUHO ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE?

Osobni udaje ziskané na zakladé udéleni souhlasu zpracovavame po celou dobu
udéleni souhlasu, nejdéle vSak do jeho odvolani. V pfipadé, Ze nevyuzZijete sluzby
MiWoSe po dobu delsi nez 3 roky, mame duvod predpokladat, Ze souhlas s jejich
vyuzitim nadale netrva, a mohou tak byt bez upozornéni vymazany. To neplati
pro osobni Udaje uvedené dale.

Osobni udaje ziskané za ucelem plnéni smlouvy zpracovavame po celou dobu, kdy
trva smluvni vztah a dale obecné po dobu 3 let od ukonceni trvani tohoto smluvniho
vztahu. To neplati pro udaje, které jsou nezbytné pro splnéni nasich zakonnych
povinnosti a které v souladu s pravnimi predpisy musime zpracovavat po delsi dobu.

Osobni Udaje shromaZdované za Ucelem opravnéného zajmu (zejména ochrana
pred Utoky) jsou zpracovavany po dobu trvani tohoto opravnéného zajmu, obecné
vSak nejdéle 3 roky od jejich prvniho zpracovani.

Technické cookies zpracovavame pouze po dobu nezbytné nutnou, zpravidla
do ukoceni relace v internetovém prohlizeci. Volitelné cookies jsou mazany nejdéle
po uplynuti 1 roku od ulozeni, nebo do odvolani souhlasu.

5. PREDAVAME UDAJE TRETIM SUBJEKTUM?

Nékteré Vase udaje mizeme na zakladé objedndvky v e-shopu predat platebni brané
za ucelem zpracovani objednavky, zaslani dokladu a splnéni smluvnich povinnosti
(zejména ochrana pred legalizaci vynosl z trestné Cinnosti — tzv. "AML rules”).
Platebni branu zajistuje spole¢nost Mollie.

K Vasim udajim mohou mit pFistup také spolehlivi poskytovatelé nasich technickych
feSeni (napf. poskytovatel serverhostingu ¢i webhostingu), a to vyhradné v roli
zpracovatel(l za U¢elem zajisténi nezbytného chodu nasich sluzeb.

Vase osobni udaje nikdy nepfedavame tretim stranam za ucelem marketingu.


http://mollie.com

6. ZABEZPECENI

Pro ochranu pfed neopravnénym pfistupem nebo zneuzitim Vasich osobnich tGdajl
pouzivame nékolik technickych opatreni, ktera pravidelné kontrolujeme.

Z4dna Vase hesla nikdy neuklddéme a pouze porovnavame s tzv. hashy.

7. OSOBNIi UDAJE 0SOB MLADSICH 16 LET

a)

b)

Herni server

Veskeré udaje o hernim postupu nemohou byt pfimo spojeny s Vasi osobou. Zaroven
pravidelné kontrolujeme, aby to tak zlstalo (napF. aby uzivatelé v chatu neuvadéli své
osobni Udaje) - v jiném pripadé uvedené daje bez zbyte¢ného odkladu mazeme.

Dale zpracovavame e-mailovou adresu vyhradné za ucelem obnovy pfistupu na herni
server, pokud uzivatel zapomene své heslo, a to z dlivodu oprdvnéného zajmu
na ochrané uzivatelskych uctd. Tento e-mail neni shromazdovan pro zadné dalsi
Gcely (napf. Vas na néj nemuizeme kontaktovat, pokud budete mit néjaky dotaz).

E-shop

E-shop MiWoSe neni uréen pro osoby mladsi 16 let. Osoba mladsi 16 let m{iZe e-shop
pouzivat pouze se souhlasem svého zakonného zastupce.

8. JAKA MATE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU VASICH 0S. UDAJU?

Mate pravo zazadat o Gpravu nebo doplnéni Vasich osobnich udaja.
Mate prdvo zazadat o zaslani prehledu veskerych Gdaj(, které o Vas zpracovavame.

Mate pravo zazadat o vymaz Udaji o Vas, nejedna-li se udaje, které zpracovdvame
na zakladé zakonnych nebo jinych smluvnich povinnosti.

Mate prdvo vznést namitku proti zpracovavani Udajd za uc¢elem opravnéného zajmu.
Pokud mate za to, Ze zpracovavame Vase Udaje protipravné, mliZzete podat stiZnost
u dozorového Gfadu (kterym je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich tdaj).
Ovsem velmi ocenime, pokud se nejprve pokusite vyresit problémy pfimo s nami.
Ohledné vSech zadosti nas kontaktujte prfes Discord nebo e-mail gdpr@miwose.cz.

Podnéty vyfidime do 30 dnu. V pfipadé, Ze jsou zjevné nedlvodné &i nepfimérené,
vyhrazujeme si pravo jim nevyhovét nebo je Umérné zpoplatnit.

Uginné od 01.06.2026



